7 STEG FOR ATT IMPLEMENTERA

Distansarbete i din organisation




Distansarbete ar har for att
stanna

Arbetsvarlden har genomgatt manga férandringar under covid-19-
pandemin, och effekterna marks fortfarande. En av de viktigaste
forandringarna ar framvaxten av distansarbete som verkar vara har
for att stanna.

Ar organisationer redo fér detta skifte? Ja — och nej.

Sedan 2020 har organisationer som férsdékt méta varldens
utmaningar i hog grad forlitat sig pa teknik som gor det mojligt for
manniskor att kommunicera och leverera pa distans.

Vad ar distansarbete?

Enkelt uttryckt innebéar distansarbete att man arbetar utanfor sin
traditionella arbetsmilj®, och det kan vara hemma i vardagsrummet,
pa ett narliggande kafé, taget eller en annan arbetsplats.

Distansarbete har funnits ett tag, men det var inte sarskilt vanligt
fore 2020.

Undantaget blev snabbt regel under loppet av 2020 och de flesta
organisationer 6vergick snabbt till ett lAge dar distansarbete
tilldmpades dar det var majligt.

Det ar dags for HR att bygga
framtidens arbetsplats

| det har dokumentet hittar du sju viktiga atgarder for att
framgangsrikt implementera distansarbete helt eller delvis i din
organisation.

Detta &r verkligen vart égonblick. | den férra kraschen var det
finanscheferna som raddade oss. Den har gangen blir det HR-
avdelningarna.

— Diane Gherson, Chief Human Resources Officer pa IBM
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Upptack
distansrekrytering

Rekrytering pa distans sparar tid och pengar. Det utdkar ocksa din
kandidatpool och ger dig battre kandidater.

Storre talangpool

Geografiska barridrer begransar inte langre chanserna att hitta
topptalanger. En annan férdel med detta ar en stdérre mangfald hos
kandidaterna.

Kostnads- och tidsbesparingar

Det ar tidskravande att planera intervjuer 6ga mot 6ga. Alla
inblandade méaste vara tillgangliga vid ratt tidpunkt pa samma plats.
Jobbintervjuer pa distans innebar automatiskt en smidigare process
for bade kandidater och intervjuare.

Starkare kandidatupplevelse

Strukturerad distansrekrytering = snabb och transparent process.
Det ger sbkande en bra kandidatupplevelse och en positiv bild av ditt
arbetsgivarvarumarke.

Hur borjar man rekrytera pa distans?
Anvand ett modernt system for att hitta sékande (eller ATS,
Applicant Tracking System) och:
strukturera processen och samla informationen om kandidaterna
pa ett och samma stalle
uppfyll GDPR-kraven
rekrytera i samarbete med andra.
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Bygg ett strukturerat
program for
onboarding pa distans

Onboarding-processen paverkar en anstallds motivation och kénsla
av att tillhdra sin organisation.

Gor information enkelt tillganglig

Nyanstallda ska kunna hitta svar pa sina fragor utan att behova
skicka hundratals mejl eller Slack-meddelanden. Det bér finnas en_
central plats dar de kan s6ka information.

Avsatt tid
Relevanta intressenter bor vara tillgangliga for nya medarbetare och
se till att de kdnner sig som en del av teamet.

Nagra exempel pa vad HR-avdelningen kan schemalagga:
en mallkalender for de forsta 100 dagarna
avstamningar mellan nyanstallda och chefer
avstamningar mellan nyanstallda och deras kollegor.

Hjalp nyanstéllda att forsta organisationens varderingar och stark
lagandan.
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Erbjud strukturerade
mojligheter till
e-larande

Visste du att ungefar 9 av 10 anstallda séatter stor varde pa
utbildning? Eller att 3 av 4 anstallda till och med kan tanka sig att
utbilda sig pa fritiden for att forkovra sig?

Med andra ord — din personal vill lara sig nya saker.

Kartlagg organisationens nuvarande
kompetens

Kanner du till allt dina anstallda kan och inte kan géra? Sjalvklart
inte. Du ar bara manniska.

Som tur ar finns det nu teknik som HR-avdelningar kan anvanda for
att kartlagga och halla reda pa personalens kompetens. Detta ar
nyckeln till att utveckla en fungerande Talent Management-strategi
som stddjer organisationens mal.

Fraga medarbetarna vad de vill lara sig

Det finns en stor chans att manniskor har en prioriteringslista nar det
géller vilka fardigheter de vill utveckla. Fraga dem vad de vill lara
sig!

Jamfor resultaten med den kompetens du vet att organisationen
behdver for att vaxa, och prioritera larandet.
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Mat medarbetarnas
motivation

N6jda medarbetare ar effektivare pa jobbet och ar mindre benédgna
att lamna organisationen.

Det finns ett par metoder for att mata medarbetarnas motivation.

Fraga medarbetarna
Anvand anonyma undersékningar. Be om feedback om
arbetsmiljén och vad som kan bli battre.

Overvaka medarbetarnas beteende

Antisocialt beteende. En indikator pa& medarbetarnas motivation,
sarskilt vid distansarbete, ar hur de interagerar med sina kollegor.
Om du far manga varningar om nagon speciell person kan du behéva
kontakta hen for att diskutera vad som ar fel.

Ointresse. Distansarbetare kan kanna sig frankopplade. Ett
varningstecken kan vara hur mycket interaktion de har med sina
kollegor.

Anvand ett HR-system...

..for att lagra och aggregera faktiska data, exempelvis féljande:

Antalet dagar med franvaro och kortare arbetsdagar. Ett vaxande
antal franvarodagar kan tyda pa bristande motivation — eller att
hdstens influensa &r pa vag att na sin toppniva. | vilket fall kan ett
HR-system hjalpa dig att se trender du bor kanna till innan saker
och ting gar overstyr. PA samma satt kan medarbetare som gradvis
forkortar sina arbetsdagar vara en indikation pa att motivationen
sjunker.
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Stod transparent
kommunikation

| en normal miljo ar tydlig kommunikation viktigt. Nar det handlar
om distansarbete ar tydlig och transparent kommunikation annu
viktigare.

Anvand asynkron kommunikation
Savida arendet inte ar bradskande ska ingen k&nna sig pressad att vara
tillganglig dygnet runt fér ett snabbt samtal eller en brainstorming.

Omvardera hur du staller dig till méten

Har ar nagra exempel pé praxis vi forsoker folja pa Sympa:
Kan det har hanteras via mejl? Om svaret ar ja ar det inte vart ett
mote.
Foresla walk and talk-moten, nér det passar med sadana.
Lat standardmotestiden bli 50 minuter istallet for 60 minuter.
Ha motesfria dagar.

Varda foretagskulturen
Du maéste se till att medarbetare pa plats OCH distansarbetare
kanner att de hor hemma i organisationen.
Arrangera teamevenemang pa distans for att uppmuntra
interaktioner.
Skapa en Slack-kanal for att lyfta fram kollegor.
Skapa frekventa tillfallen dar ni traffas i verkligheten.

Strukturera utvecklingssamtal online med
HR-teknik!

Med hjalp av ett HR-system blir det lattare att genomféra
utvecklingssamtal. Med ett system som Sympa blir det exempelvis
mojligt for anstallda och chefer att spara och fa atkomst till
anteckningar fran tidigare samtal, vilket forhindrar att det uppstar
missférstand fran ett utvecklingssamtal till ett annat.
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Centralisera kommunikationskanalerna

Att centralisera kommunikationen, vare sig det ar foretagsnyheter
eller daglig kommunikation mellan anstallda, ar nyckeln till att skapa
och uppréatthalla sammanhallning i gruppen.

Centralisera hanteringen av
personuppgifter

Nar du ar hemma eller pa resande fot kan det vara komplicerat att
sOka efter information. Ett sdkert HR-system med central hantering
av personuppgifter ger anstallda och chefer mer autonomi och
sparar otaliga timmar fér HR-avdelningen.
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Hybridarbete: lat
kontoret komma
narmare de anstallda

Ingen forvantar sig att alla distanskompatibla organisationer ska
fortsatta med distansarbete fullt ut hur lAnge som helst. Det ar inte
realistiskt.

En vaxande trend nar vi nu ar haller pa att atervanda till kontoret ar
hybridarbetet (eller hybridkontoret).

Vad ar det och hur hanterar man det?

97 % av alla som haft méjlighet att arbeta hemifran skulle vilja
fortséatta med det, atminstone da och da. Tanken med hybridkontoret
ar att ateruppfinna arbetsplatsen for och med dina anstéallda.

Var gillar de att arbeta?

Vad ar mest praktiskt for dem?

Hur férestéller de sig kontoret?

Vill de komma till kontoret varje dag?

Att stalla sadana fragor kan innebéara betydande minskningar av
organisationens driftskostnader.

| stéllet for att hyra stora kontorsytor kanske det gar att hyra mindre
lokaler dar anstallda kan arbeta i rotation ett par dagar i veckan?

Ett alternativ kan vara att dela en kontorsyta med ett partnerforetag
och dela upp tiden pa kontoret.
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Tillampa datadriven
HR

Se till att féljande talesatt inte blir en sanning: "ur syn, ur sinn”.

Farre personliga méten kraver nya fardigheter for att fanga
upp viktiga signaler — frdn minskad motivation till tidiga tecken
pa utbrandhet — sé att ni kan fortsatta stotta och fokusera pa
personalen, dven pa distans.

En valfungerande datadriven HR-avdelning forlitar sig pa tva viktiga
hjalpmedel:

Ratt verktyg

HR-aktiviteter ar sd mycket mer an att anstalla och saga upp
personal. Men utan de ratta verktygen kan HR-medarbetare ha svart
att se bortom de tunga processerna och att fokusera pa det som
betyder mest: manniskorna.

Med ratt verktyg, som ett omfattande HR-system, kan HR-
avdelningen automatisera kravande processer och frigdra tid for
personalen.

Utbildning

HR-avdelningen bor vara sjalvgaende nér det géaller att utnyttja data.
Det ar darfor vi pa Sympa tillhandahaller en flexibel och lattanvand
l6sning som fungerar for HR-avdelningar.
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Om oss

Sympa erbjuder det basta heltdckande HR-systemet som sémldst
hanterar hela medarbetarresan. Det ar globalt, flexibelt och latt att
anvanda. Sympas omfattande ekosystem goér det dven mdjligt att
integrera alla andra HR-verktyg for en smidig datadelning och Overforing
av arbetsfloden mellan systemen. Var plattform ar utrustad med unika
samarbetsbaserade funktioner som hjalper HR och foretagsledarna
att snabbt reagera pa forandringar i verksamheten, 6ka chefernas
engagemang och satta medarbetarna i centrum av den strategiska
planeringen.

M linkedin.com/company/sympa-hr/

3 facebook.com/SympaHR/

instagram.com/sympahr/

@Sympa


http://sympa.se
https://www.linkedin.com/company/sympa-hr
https://www.facebook.com/SympaHR/ 
https://www.instagram.com/sympahr/

