EN MINI-HANDBOK FOR HR:

Talent management




Talent Management i korthet

Talent management omfattar alla personalrelaterade aktiviteter
i en organisation. Det kan ses som ett 6évergripande ramverk

och strategiskt atagande som inbegriper ett brett spektrum av
HR-processer, HR-l6sningar och HR-rutiner. Viktiga begrepp som
faller inom ramen fér talent management ar kompetensutveckling,
kompetenskartlaggning, kompetensstrategi, successionsplanering,
medarbetarsamtal, performance management och mycket mer.

Talent management har fyra viktiga huvuduppgifter: att attrahera,
att utveckla, att motivera och att behalla duktiga medarbetare.
Att man lyckas l6sa dessa uppgifter pa ett framgangsrikt satt ar helt
avgorande for mdjligheten att uppna organisationens strategiska
mal, som exempelvis 6kad produktivitet, battre kundndjdhet eller
snabbare tillvaxt.

En talent management-strategi som stdder foretagets dvergripande
mal kommer dessutom att starka foretagets rykte som arbetsgivare
och 6ka trivseln bland medarbetarna. En vinn-vinn-situation.

Att skapa och uppratthalla en framgangsrik strategi ar en levande
process som kraver standig omsorg och utveckling.

Vi har sammanstallt ett antal viktiga fragor som du kan stalla
bade till dig sjalv och till dem du arbetar med for att fa svar pa hur
ni bast lagger grunden till en stark strategi.

Da satter vii gang.
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Grunden

Anpassa processerna efter
foretagets mal

Genom att anpassa talent management-processerna till foretagets
mal far ni en stabil grund fér att anstalla medarbetare med ratt
tankesatt och ratt kompetens for att ta vara pa alla chanser och
mojligheter som dyker upp.

Har ni ett 6vergripande och méatbart mal som kan fungera som
ledstjarna? Vilka nyckeltal mater ni? Anvand dem som utgangspunkt
for era talent management-initiativ.

Satt upp matbara milstolpar

Aktiviteterna ska stddja det som organisationen forsdker
astadkomma, dvs. organisationens 6vergripande mal.

Med valdefinierade mal far HR battre mojligheter att mata och forsta
hur deras arbete bidrar till att sdnka rekryteringskostnaderna, hdja
kompetensen och se till att de basta medarbetarna stannar kvar i
foretaget. Satt alltsa upp matbara mal och arbeta systematiskt for
att uppna dem.
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Attrahera

Vad star organisationen for?

Ett satt att attrahera topptalanger ar att tydligt visa vad foretaget
star for. Hogkvalificerade kandidater s6ker sig garna till féretag som
delar deras varderingar. De vill finna mening i det dagliga arbetet och
du kan hjalpa dem att identifiera sig med foretaget genom att klart
och tydligt kommunicera vad ni star for.

Vad utmarker era
medarbetare?

Vi vet att ju mer en person kan identifiera sig med kollegorna pa
jobbet, desto battre mar de och desto villigare ar de att samarbeta
med andra. Sa vad utméarker era medarbetare? Vad goér dem
speciella och vad kan de potentiella kandidaterna férvanta sig av
dem som kollegor?

Hur ser er nuvarande
rekryteringsprocess ut?

Vi vet att 56 procent av intervjuade kandidater samtidigt soker till
minst tva andra tjanster. Ju béttre kandidatupplevelse, desto storre
ar alltsa chansen att ni lyckas anstélla de toppkrafter ni beh6ver. Be
om synpunkter pa rekryteringsprocessen fran bade kandidater och
nya medarbetare. Granska rekryteringsprocessen, identifiera sadant
som inte verkar fungera och gér om och gor battre!
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https://www.youtube.com/watch?v=-UXx87a6X4c&t=14s

Attrahera

Vad innebar det att arbeta
for ert foretag?

Att passa in i foretagskulturen kan gdra hela skillnaden. Ju battre
Overensstammelse mellan nya medarbetare och organisationen,
desto mer engagerade kommer de att vara pa jobbet och desto
langre kommer de att stanna. Se darfor till att det framgar av
rekryteringsmaterialet hur en dag pa jobbet ser ut hos er!

Hur marknadsfor ni
ert varumarke som
arbetsgivare?

Manga vill garna hora fran varumérkena de gillar. Det gor dven
jobbsdkande. 90 % av anvandarna foljer minst ett varumarke pa
sociala medier, och i synnerhet Instagram ar en utmarkt plats att
kommunicera ut vad ni star for. Ett litet tips? Involvera kollegorna!
Det gor det inte bara lattare att relatera till ert varuméarke som
arbetsgivare utan hjalper ocksé potentiella kandidater att satta sig in
i hur det skulle vara att jobba i foretaget.

Vad skiljer er fran
konkurrenterna?

Varfér valja er framfér konkurrenterna — med andra ord, vad kan ni
erbjuda? Kanske madjligheter till personlig utveckling, aterkommande
utbildning, en fantastisk produkt, utmarkt foretagshéalsovard

eller méjligheter till distansarbete. Exakt vad ar det som just ni

kan erbjuda? Definiera och precisera ert unika erbjudande och
kommunicera det klart och tydligt for att dvertyga topptalangerna.
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Utveckla och motivera

Vilken kompetens har ni
redan och vad fattas?

En utvardering av medarbetarnas aktuella kompetenser ger dig en
bredare bild av vilken kompetens organisationen behdver for att na
sina mal. En sadan kartlaggning gor det ocksa lattare att se vad som
kan férbattras genom utbildning av nuvarande anstallda och vad
som kraver nyrekrytering.

Hur engagerade ar
medarbetarna?

Ju mer engagerade medarbetarna ar, desto béattre trivs de och desto
langre tenderar de att stanna kvar i foretaget. Vad gor ni for att halla
medarbetarna engagerade — anordnar ni friluftsdagar, haller externa
seminarier eller har ni buddy-program for att sprida kunskap inom
foretaget? Och de som arbetar pa distans, hur kan ni se till att de
inte tappar kontakten med arbetskamraterna?

Hur ser ni till att
medarbetarna ar
motiverade?

Snacks, gratis kaffe och vilorum &ar forstas trevligt, men far det
medarbetarna att langta till jobbet? FGrmodligen inte. Den stress
som covid-19-pandemin har skapat och den normalisering av
distansarbete som blivit foljden for en del av arbetsmarknaden
kraver dessutom nya och innovativa satt att halla medarbetarnas
motivation uppe.
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Utveckla och motivera

Hur stoder ni personlig
utveckling?

Visste du att ungefar 9 av 10 anstallda satter stor varde pa
utbildning? Eller att 3 av 4 anstéallda till och med kan tanka sig att
utbilda sig pa fritiden for att férkovra sig? Fragan ar enkel: vad gor er
organisation fér narvarande for att hjalpa de anstallda att utveckla
sin kompetens och for att stddja kontinuerligt lArande?
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https://www.surveymonkey.com/curiosity/why-employees-crave-more-training-and-how-employers-arent-delivering-it/
https://www.surveymonkey.com/curiosity/why-employees-crave-more-training-and-how-employers-arent-delivering-it/

Behalla

Vad gor ni for att forbattra
arbetsforhallandena?

En del av ditt arbete bér ga ut pa att undanrdja hinder som gor

det svarare for de anstallda att utféra sina uppgifter. Med andra
ord att skapa basta mojliga arbetsvillkor. Vid distansarbete ar det
till exempel viktigt att de anstéllda férses med alla nédvandiga
verktyg och att de far det stéd de behover for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter pa ett bra satt.

Visar ledningsgruppen
att de star bakom
foretagskulturen?

Nar foretagsledare visar att de identifierar sig med foretagskulturen
ar chansen storre att anstallda som anammat samma kultur stannar
lAngre. Hur engagerad ar organisationens hogsta ledning i den
dagliga verksamheten? Forsdk att identifiera personer som har
formaga att vacka kreativitet och inspirera medarbetarna.

Stodjer ni medarbetarnas
langsiktiga planer?

Enligt amerikanska Bureau of Labor Statistics stannar en anstalld i
genomsnitt drygt fyra ar pa ett och samma féretag. Hur lange
stannar medarbetarna i genomsnitt i ert foretag? For att behalla
kvalificerade medarbetare en langre tid kan det vara vart att
fundera pa olika satt att tydliggora framtidsutsikterna. En intern
successionsplan kan till exempel bidra till att de stannar kvar langre.
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Behalla

Hur hanteras diversitet och
mangfald pa jobbet?

Mangfald ar en fantastisk tillgang for ett foretag. Men om den inte
varderas och bekraftas pa organisationsniva kan ni ga miste om
en hel del kompetens. Om medarbetarna till exempel kommer fran
manga olika lander ar det viktigt att etablera ett gemensamt sprak
pa kontoret for att alla ska k&nna sig hemma.
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Bonus

Involvera kollegorna

Du behéver inte lista ut allt sjalv. Er talent management-strategi
bor ocksa spegla vad kollegorna gillar, vill och férvantar sig av
organisationen.

Har kommer ett praktiskt och trevligt tips: samla in kollegornas
synpunkter genom foretagsomspannande undersdkningar eller
workshoppar!

Gor sa har

Vi rekommenderar att du delar in deltagarna i smagrupper pa 3 till 10
personer och blandar team, avdelningar och ledningsnivaer for att fa
igang riktigt kreativa och relevanta diskussioner.

Om féretagsomspannande aktiviteter kdnns for omfattande kan du
lagga in dessa fragor i dagordningen for alla slags workshoppar,
kick-off-dagar eller teambyggande aktiviteter.

Fem fragor som hjalper dig att komma igang

1. Vad definierar var organisation?

2. Vad kan vi som organisation gdra for att attrahera fler duktiga
medarbetare?

3. Hur skapar vi basta mojliga kandidatupplevelse?

4. Vad motiverar dig att komma till jobbet varje dag?

5. Vad skulle du behdva for att vara mer involverad i organisationens
vardag?

Lycka till!
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Om oss

Sympa erbjuder det basta heltdckande HR-systemet som sémldst
hanterar hela medarbetarresan. Det ar globalt, flexibelt och latt att
anvanda. Sympas omfattande ekosystem goér det dven mdjligt att
integrera alla andra HR-verktyg for en smidig datadelning och Overforing
av arbetsfloden mellan systemen. Var plattform ar utrustad med unika
samarbetsbaserade funktioner som hjalper HR och foretagsledarna
att snabbt reagera pa forandringar i verksamheten, 6ka chefernas
engagemang och satta medarbetarna i centrum av den strategiska
planeringen.

M linkedin.com/company/sympa-hr/

f3 facebook.com/SympaHR/

instagram.com/sympabhr/

@Sympa


http://sympa.se
https://www.linkedin.com/company/sympa-hr
https://www.facebook.com/SympaHR/ 
https://www.instagram.com/sympahr/

