ATT DRIVA FRAMGANG:

Kompetensutveckling




Varfor
kompetensutveckling
ar viktigt for
organisationens
resultat

For att en organisation ska kunna dra nytta av de mdjligheter som
dyker upp maste den forsta medarbetarnas nuvarande styrkor,
tillvaxtpotential och utvecklingsomraden. For att gora det kravs en
solid process. Malsattningen ar att skapa ett palitligt dataunderlag
for att kunna omstrukturera, skola om eller behalla medarbetare i
vissa roller — och att skapa en utvecklande miljé fér medarbetarna
dar de yrkesmassiga malen kan forenas med organisationens.
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Det ar en pagaende
process

| praktiken handlar det om att katalogisera, hantera och utveckla
medarbetarnas kunskaper inom ramen for en kompetensarkitektur,
eller att sakerstalla att ni har ratt personal med ratt kunskaper for
en given uppgift. Organisationens behov, medarbetarnas personliga
utveckling och marknadsdynamiken ar under konstant férandring.
Darfor behovs kontinuerliga insatser for att forena medarbetarnas
Okande kompetenser med organisationens strategiska riktning.

Kompetensutveckling har faktiskt en avgoérande roll langt innan

en medarbetare boérjar arbeta pa foretaget. En viktig del i all
rekrytering ar en rollbeskrivning som identifierar vilka kunskaper
och kompetenser som behdvs for att organisationen ska utvecklas.
Detta forutsatter att det finns en lyhord och fullstandig forstaelse for
foretagets malsattningar och personalens kompetenser.

Utan dessa insikter blir rekryteringsinsatserna i basta fall
ineffektiva — nar flera mindre lAmpliga kandidater sallas fram — och
kan i varsta fall leda till kostsamma felrekryteringar dar kontrakt
bryts under provanstallningen pa grund av att n6dvandig kompetens
saknas. Valdefinierade behov som tydligt beskrivs i jobbannonser
och valideras under rekryteringsprocessen genom intervjuer och
uppgifter hjalper saval sbkande som foretag att avgéra om den
sOkande passar for rollen eller inte.

Efter onboarding-processen sikerstaller regelbundna
kompetensbeddmningar och inlarnings- och utvecklingsmal som ar i
linje med organisationens behov att medarbetarna fortsatter att vara

produktiva, engagerade och i fas med resten av foretaget.

Visst verkar det enkelt? Men det ar det inte.
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Processen i1 korthet

Som vi redan har konstaterat sker kompetensutveckling inte i ett
vakuum. Den ar alltid tatt sammankopplad med féretagets behoy,
som hela tiden férandras.

Kompetensutvecklingen maste vara forankrad i foretagets sjalva
karna, vilket pa en 6vergripande niva innebar syfte, visioner, uppdrag
och verksamhetsmal. Pa ett mer praktiskt plan 6versatts detta till
produktionskapacitet, omorganisationer, foretagsférvary, nya kontor,
foretagsenheter, karridrutveckling med mera. Utan en djup forstaelse
for dessa behov blir det oerhdrt svart att nyttja och utveckla
medarbetarna pa ett effektivt satt.

Lat oss titta narmare pa hur ett ramverk for
kompetensutvecklingsprocessen kan se ut:

Beddma foretagets verksamhetsmal och motsvarande
personalbehov.

Sammanstalla en prioriterad lista dver vilka kompetenser

och kunskaper som behdvs for att uppna produktivitets- och
verksamhetsmalen nu och i framtiden. Definiera vad detta konkret
innebar pa varje prestationsniva inom dessa kompetens- och
kunskapsomraden.

Definiera vilka kunskaper varje medarbetare redan har och féra in
nuvarande resultat i ett HR-system.

Identifiera kunskapsluckor i personalstyrkan och vidta atgarder for
att utbilda, rekrytera eller omorganisera arbetsgrupperna.
Kontinuerligt se 6ver féretagets behov och medarbetarnas
kompetenser.

Processen ar sallan enkel och entydig, utan kan se olika ut beroende
pa foretagets storlek, eftersom ett globalt bolag och ett litet foretag
gynnas av olika modeller. Men den bo6r anda hjalpa er att tydliggora
vad foretagets overgripande mal innebar konkret for enskilda
medarbetare, och hur dessa mal visar sig i deras vardag.
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Effekterna pa hela
organisationen

Den kinesiske generalen och filosofen Sun Tzu sa en gang:
“Strategi utan taktik ar den ldangsammaste vagen till seger.”

| foretagssammanhang innebar detta att forsta kapaciteten

och svagheterna hos de medarbetare som har i uppgift att

uppfylla affarsstrategin. En djup forstaelse av medarbetarnas
kunskapsomraden och kunskapsluckor ar en vardefull tillgang for de
ledningsgrupper som vill géra skillnad — och minska riskerna.

Nar det galler personalhantering vet féretagen exakt vilka
egenskaper de sdker efter hos nya kandidater och stravar efter att
sakerstalla att medarbetare med ratt kompetens fordelas mellan de
olika arbetsgrupperna for att undvika flaskhalsar. En sund process
skapar dessutom en god stdmning pa arbetsplatsen och framjar
saval enskilt som kollegialt larande, vilket i sin tur uppmuntrar till en
oOppen, valkomnande och stdéttande arbetsmiljo.
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Kompetenshantering
och HR-system

Den information som behoévs for att bygga upp er strategi kan
med fordel sammanstallas i ett HR-system. Nar utbildnings-

och kompetensdata hanteras via dashboards blir det lattare for
ledningen att folja framstegen och beddéma effekterna. Ett HR-
system med ett sofistikerat organisationsschema kan aven hjalpa
till att identifiera kunskapsluckor och identifiera behov av interna
projekt eller rekrytering till en specifik tjanst.

Fordelarna med att hantera kompetensutveckling i ett HR-
system:

HR-masterdata: Ger en tydlig 6verblick éver kompetenser,
inldrning och utveckling, utbildning och maluppfyllnad pa en och
samma plats.

Registrering och sparning: Hall koll pa narvaroinformation

och fa en 6verblick 6ver certifikat som loper ut och andra
utbildningsbehov.

Battre planering: Tillgang till alla medarbetares kompetenser
gor det enklare att salla fram potentiella kandidater internt innan
rekryteringen utvidgas till externa kandidater.
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Battre forutsattningar
for att behalla
medarbetare

En bra och solid process har flera fordelar. Omvant kan
avsaknaden av en fungerande process fa negativa effekter pa allt
ifran personalens valmaende till foretagets 6vergripande ekonomi.

Utan tydliga processer finns risken for felaktiga och kostsamma
rekryteringar. Kunskap, kompetenser och fardigheter riskerar att
forbises, och medarbetarnas yrkesmassiga utveckling kan bli
lidande, vilket kan géra dem mer bendgna att se sig om efter andra
jobb. Genom att erbjuda madjligheter till relevant fortbildning kommer
de medarbetare som ar motiverade att utvecklas anstranga sig for
att utéka och férdjupa sina kunskaper.
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Hall igang samtalet

Kompetensutveckling dr en dans mellan organisationen och

de enskilda medarbetarna, men det ar organisationen som bdér
dansen. Aven om egna initiativ och sjalvstudier ar oerhort vardefullt
ska enskilda medarbetare inte behdva gissa sig till vad foretaget
behdver och ansvara for sin egen fortbildning.

Darfor ar det viktigt att strava efter en foretagskultur dar samtal
om kompetenser kan foras tryggt och dppet. Istallet for att
medarbetarna ska kanna sig otillrackliga for att de inte har vissa
kompetenser bor arbetsgivaren ordna fortbildningsinsatser, satta
upp utvecklingsmal och stétta medarbetarna i deras laroprocess.

Malsattning — en snabbguide:

Anpassa till strategin: Satt upp individuella utvecklingsmal i linje
med foretagets malsattningar.

Mata och beddma: Ta fram tydliga matvarden fér bedédmning

av kompetensnivaer och satt upp specifika och métbara
utvecklingsmilstolpar.

Personalstdd: Erbjud de verktyg och den utbildning som
medarbetarna behdver for att uppna malen.

Regelbunden feedback: Planera in regelbundna revisionstillfallen
for att folja framstegen och justera malsattningarna vid behov.
Fira framgangar: Uppmarksamma och beléna framgangar och
bedrifter for att motivera till fortsatt utveckling.

Chefer kan bidra till att féretagets kunskapskapital dkar, tappa till
eventuella luckor och identifiera vilka fortbildningar som passar bast
for varje enskild medarbetare. Stétta era chefer och se till att de har
de kunskaper och system de behdver for att géra ett bra jobb.
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Kompetensut-
veckling bidrar till
HR-samarbete

En effektiv process leder till en djupare forstaelse av verksamheten
pa alla nivaer och avdelningar, eftersom alla intressenter far vara
med och paverka hur foretaget ska vaxa. Foretagets 6vergripande
mal hamnar i linje med personalens kunskaper och arbetsuppgifter,
vilket forankrar strategin hos saval medarbetarna som verksam-
heten i stort.

Genom den har typen av samarbete blir alla inkluderade i kompe-
tensutvecklingsprocessen, vilket gor det lattare att arbeta tillsam-
mans. Resultatet blir en sammanhallen affarsmiljé dar samarbete
inte bara uppmuntras, utan inférlivas i sjalva framstegsprocessen.
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Om oss

Vart fullt anpassningsbara HR-system later dig fokusera pa dina
medarbetare. Vi ger dig ett enkelt, anpassningsbart och sakert satt att
automatisera rutinmassiga HR-uppgifter och hantera all din personaldata.

Vi ar stolta dver att vara den snabbast vaxande leverantéren av HR-
l6sningar i Norden. Idag anvander fler &n 1 000 organisationer runt om
i varlden Sympa som den sékra och tillforlitliga ryggraden i sin HR-
verksamhet.

M linkedin.com/company/sympa-hr/
3 facebook.com/SympaHR/

instagram.com/sympahr/

@Sympa


http://sympa.se
https://www.linkedin.com/company/sympa-hr
https://www.facebook.com/SympaHR/
https://www.instagram.com/sympahr/

