FOR HR:

Agila arbetssatt




| en standigt foranderlig varld maste organisationer vara flexibla.
Flexibilitet hjalper oss att anpassa oss, vaxa och gora forandringar.
Nar HR fungerar som en strategisk affarspartner ar det vanligt att
HR och personalavdelningar leder komplexa strategiska initiativ som
skapar tillvaxt i verksamheten, till exempel genom att forbattra med-
arbetarnas prestationer, ndjdhet och engagemanag.

Aven om dessa mal &r viktiga &r det varde som skapas i samband
med detta arbete ofta inte definierat eller sa kopplas det till stora
lanseringar som t.ex. nya formanspaket for anstallda. Men vilket
uttryckligt varde bidrar en mer anpassad medarbetarupplevelse med
till en arbetsstyrka som préglas av stor mangfald, bade i fraga om
bakgrund och alder? Och hur bevisar man vardet for foretaget i att
skapa nya utvecklingsmoijligheter for att férbereda framtida ledare
for roller som kanske inte ens finns an?

Att implementera och visa vardet av dessa initiativ ar en utmaning
for HR-avdelningar. Har kan ett agilt forhallningssatt vara effektivt
— det bidrar till att dela upp dessa komplexa strategier i hanterbara
delar med fokus pa flexibilitet, anpassningsbarhet, enkel feedback,
sjalvstandighet och transparens.

Den hér guiden lar dig snabbt mer om férdelarna med agil HR, sé att
du kan valja de basta tipsen for att hjalpa er att implementera agil
performance management.
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Vad ar agil HR?

Du kanske hérde talas om agila arbetssatt nar det bérjade anvandas
i IT-branschen i bérjan av 90-talet for att komma till ratta med tradi-
tionella, lAngsamma och dverorganiserade projektledningsmetoder.
Aven om agila metoder har sitt ursprung i programvaruutvecklings-
varlden kan synséattet och principerna appliceras pa HR.

Agil HR kallas aven PeopleOps och skiljer sig fran traditionell HR ge-
nom att vara framtids- och resultatfokuserad, tvarfunktionell, sam-
arbetsinriktad och teknikintensiv. Det anammar nya strategier for en
hybrid arbetsstyrka och omdefinierar rekrytering, hur team arbetar,
performance management, lon, utbildning och utveckling, och fram-
for allt strategier for att minska personalomsattningen.

Ett team som anvander agila metoder levererar resultat i sma, han-
terbara etapper med en kultur som bygger pa tillit och samarbete,

snarare an att satsa allt pa en stor lansering. Dessutom utvéarderas
krav, planer och resultat kontinuerligt sa att teamen har en naturlig
mekanism for att snabbt kunna reagera pa férandringar.
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Hur kan HR dra nytta
av agila metoder?

Agila metoder bygger pa flexibla och dynamiska arbetsséatt som
HR-team kan dra nytta av pa manga sétt:

Battre fokus, samarbete och
kreativa losningar

En agil strategi bygger pa snabbhet och bidrar till att skapa béattre
fokus dar mindre team tilldelas individuella projekt som de arbetar
med fran start till mal. Detta gor att de kan bevara sin flexibilitet och
skapa innovativa lésningar.

| dessa team ar alla lika viktiga. Chefer &r mer involverade i en prak-
tisk roll dar de jobbar som aktiva coacher och mentorer istallet for
att vara distanserade ledare och 6vervakare. Likasa ar alla team-
medlemmars insikter lika mycket varda, eftersom filosofin bygger pa
att alla kan bidra med nagot vardefullt till projektet. Agil HR bidrar pa
sa satt till att forbattra mojligheten att behalla medarbetare eftersom
det ar mer troligt att anstallda stannar kvar i en organisation som
vardesatter och stddjer dem.

Detta skapar en milj6 med storre fokus pa samarbete som i sin tur
skapar utrymme for kreativa lésningar nar teamen inte kor fast i hie-
rarkiska och traditionella processer.

Framja en mer oppen
atmosfar

Utdver kravet pa flexibilitet maste teammedlemmarna vara 6ppnare
och arligare i sin feedback till varandra. Traditionella modeller upp-
muntrar vanligtvis medarbetare att dela sina asikter i "de ratta fo-
rumen”, t.ex. arliga utvecklingssamtal eller utvarderingar.
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https://www.sympa.com/sv/resurser/guider-och-rapporter/utvecklingssamtal-mall/

Genom att jobba agilt uppmuntras teammedlemmar och ledare att
vara mer 6ppna med att ge och ta emot feedback fér att gynna pro-
jektet, vilket leder till en halsosammare arbetsmiljo (och farre hinder
pa lang sikt).

Det gor att teamen kan atgarda problem och farhagor snabbare och
tillgodose de behov som finns i projektet och forbattra det dvergri-

pande arbetet. Detta inkluderar bland annat arbetsbelastning, tids-
linjer, resultat och processer.

Identifiera kunskapsluckor i
organisationen

Ett agilt arbetssatt fokuserar pa system for samarbete istallet for
system for informationslagring. System fér samarbete hjalper HR att
identifiera luckor i utbildning och ledarskap sa att de kan atgarda
dessa snabbt och effektivt. HR-chefer kan reagera genom att sdka
nya talanger utifran eller stimulera kontinuerligt larande, i form av
seminarier och kurser, pa alla nivaer i organisationen.

For HR-chefer blir en viktig del att kontinuerligt uppmuntra samarbe-
te och framja informationsdelning inom organisationen. Eftersom ett
agilt arbetssatt framjar ldsningar som fokuserar pa medarbetare ar
det viktigt att &ven de tekniska HR-l6sningarna ocksa fokuserar pa
sadant som samarbete och informationsdelning.

System for informationslagring: mer processorienterade och
anvandbara pa omraden som ekonomi och tillverkning pa grund av
de mangder data som samlas in dar. Det kan ocksa vara av nytta
inom HR, men det saknar fokuset pd medarbetarna som &r for-
knippad med HR-analys.

System fér samarbete: medarbetarfokus, utformade for att
framja partnerskap, interaktion och produktivitet genom att ge in-
tressenter de ratta verktygen for verksamheten (utnyttjar vanligt-
vis tekniska lésningar som molndata, sociala och mobila l6sningar
och kan hantera stora mangder komplex information).
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Kontinuerlig
feedback forbattrar
processer och okar
produktiviteten

Att arbeta efter agila metoder innebar korta iterationscykler med
regelbunden och konsekvent feedback. Det gor det mojligt for HR
att utveckla losningar som ar mer relevanta och effektiva — med en
produktivitetsdkning som bonus.

Feedbacken ar fokuserad kring hur manniskor arbetar, deras fram-
tida utveckling och vad for stottning som behovs. Medarbetare far
feedback pa sina prestationer ocksa, men det ar inte den enskilt
viktigaste faktorn.

Regelbundna avstamningar mellan chefer och de individuella team-
medlemmarna ar en av hérnstenarna i en solid och effektiv perfor-
mance management-process.

Exakt vad "regelbundna” innebar varierar beroende pa organisatio-
nen, men det betyder atminstone varje eller varannan vecka. |[dén ar
att det ar battre att hantera fel snabbt an att 4gna flera manader och
stora resurser at nagot som redan i ett tidigt skede gar att se att det
inte kommer vara framgangsrikt. En cykel av att testa, dra lardom,
optimera och upprepa minskar affarsriskerna.

Formatet for dessa avstdmningar kan variera. De inkluderar vanligt-
vis fyra steg:

1. Lyssna pa manniskor i organisationen

2. Forsta den feedback som kommer in

3. Vidta atgarder baserat pa resultaten

4. Uppna battre prestanda och resultat tillsammans

Vanliga format ar enskilda méten, projektuppdateringsmoéten, Konti-

nuerlig feedback forbattrar processer och dkar produktiviteten
Agila arbetssatt féor HR medarbetarenkater och dagliga samlingar.
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Tank pa att den feedback som framfors i enskilda méten vanligtvis
har mer substans an den som framfors i medarbetarenkater.

Enskilda moéten gor inte bara att cheferna far battre grepp om ut-
vecklingen och tidigt kan identifiera problem och férbattra nasta
iteration — det bidrar aven till att bygga tillit inom teamet. Att bygga
tillit ar viktigt for att utveckla psykologisk sdkerhet pa arbetsplatsen.

Sammanfattningsvis: nar medarbetare far kontinuerlig feedback
kommer de att vaxa och trivas, och ert foretag kommer att utveckla
en stark talangpool. Glom inte att anvanda ert HR-system fér att se
till att kartlaggningen av kompetensen uppdateras med medarbetar-
nas nya fardigheter!
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Att tanka pa nar man
implementerar agil HR

Vi har utforskat varfor agil HR kan vara en viktig metod for foretag
som vill vara flexibla, anpassningsbara och innovativa. Men vad be-
héver HR-team tanka pa innan de 6vergar till att bli helt agila?

Precis som med alla stora férandringar av féretagskulturen upp-
star problemen ofta i samband med implementeringen. For att agila
arbetssatt ska bli framgangsrika ar framforallt tva saker viktiga:
tankesatt och metod. Det handlar om att tdnka i nya banor kring vad
som genererar mervarde och ett klimat av mer samarbete i er or-
ganisation. Men det handlar ocksa om att arbeta mer effektivt med
ratt verktyg och metoder som stdder agila varderingar. Har ar nagra
exempel pa hur tdnkesatt behdver forandras i ett agilt ramverk:

Traditionell Performance Ve Agil Performance
Management Management
Fokus pa medarbetar- Vs Fokus pa utveckling
samtal och resultat
Arliga .
R | t
e dinsEeaEl VS egelbundna avstadmningar
Brist pa uppskattning VS Socialt erkannande

ol . Mal anpassas efter verk-
Mal satts upp i P

s . VS samhetens andrade priorit-
bérjan av aret ]
eringar
Minimal feedback VS Konstant feedback
Fasta utbildningar VS Coachlng och utbildning
vid behov
Begransad omfattning VS Crowdsourcing
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Har ar nagra viktiga atgarderna som ni bor tadnka pa fére, under och
efter implementeringen av ramverket.

Forsta och uppna era mal

Det gér bara att effektivt uppna era mal nar ni har en tydlig idé om
vart ni vill komma. Det ar svart att prioritera initiativ och fatta val
underbyggda beslut om vilka projekt som ska genomféras och hur
resurstilldelningen ska se ut om ni inte vet vad ni vill &stadkomma
och varfor.

Genom att satta upp mal kan ni sékerstélla att HR och de affarsiniti-
ativ ni arbetar med ar i linje med organisationens dvergripande stra-
tegi och fokuserar pa att leverera varde till de anstéallda och slutkun-
derna. En gemensam forstaelse for mal och visioner hjalper till att
forbattra den dvergripande kommunikationen och samarbetet. Nar

ni implementerar agila arbetsatt ar det bra att definiera era nyckeltal
(KPI:er) innan ni paborjar processen.

Fokusera pa medarbetarnas
utveckling

Faststall vilka aspekter av agil performance management som kan
hjalpa er att na era mal. Istallet for att valja allt kan det vara klokt att
diskutera de mest lampliga alternativen med era intressenter.

Nar ni har en lista kan ni besluta vilka team leaders och anstallda
som ar bast lAmpade att implementera dessa aspekter. Fatta beslut
baserat pd korrekta data (det ratta HR-systemet kan ge er all infor-
mation ni behover).

Fokusera pa medarbetarnas utveckling:
Hur kan du bast stédja chefer och anstallda sa att de presterar pa
topp?
Vilken typ av coachning och Just-In-Time Learning (JiTT) kommer
att ge de basta utvecklingsmajligheterna och goéra att de kan be-
halla sin motivation aven i framtiden?
Vad har de for karridrambitioner och hur kan ni anpassa deras
utveckling efter organisationens?
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https://www.sympa.com/sv/resurser/blogg/6-grundlaggande-hr-matvarden-for-att-identifiera-motivationen-hos-dina-anstallda
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https://www.sympa.com/sv/resurser/guider-och-rapporter/guide-implementation/

Sakerstall effektiv hantering
av personalregister

Nu &r det dags att konsultera ert HR-system igen och ga igenom
personalregistret och era HR-KPler. Férs6k att gbéra en lista déver de
olika intressenterna i de olika teamen pa de olika nivaerna i er orga-
nisation.

Fraga er hur ni kan motivera alla parter och hitta ratt roll for dem i
implementeringsprocessen. For att lyckas med implementeringen
maste alla viktiga aktorer, saval chefer som anstallda, ha en gemen-
sam vision och arbeta mot samma mal.

Slutligen

For att hantera sin féranderliga roll maste HR fundera pa hur man
kan fokusera pé effektivt vardeskapande for organisationen snarare
an den uppfattade sakerheten i "traditionella” processer. Agil HR ar
en kraftfull strategi for att hjalpa organisationer att bli mer strategis-
ka i sin verksamhetstillvaxt.

Foérhoppningsvis har ni nu det ni behéver for att komma igang med
agil HR och performance management. Tveka inte att kontakta oss
om du vill veta mer om implementering av det ovanstaende i er orga-
nisation.
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https://www.sympa.com/sv/resurser/blogg/datadriven-hr-for-valgrundade-beslut
https://www.sympa.com/sv/kontakt/

Om oss

Sympa erbjuder det basta heltdckande HR-systemet som sémldst han-
terar hela medarbetarresan. Det ar globalt, flexibelt och latt att anvanda.
Sympas omfattande ekosystem goér det dven mojligt att integrera alla an-
dra HR-verktyg for en smidig datadelning och dverforing av arbetsfloden

mellan systemen. Var plattform &r utrustad med unika samarbetsbase-

rade funktioner som hjalper HR och foretagsledarna att snabbt reagera
pa forandringar i verksamheten, 6ka chefernas engagemang och sétta
medarbetarna i centrum av den strategiska planeringen.

M linkedin.com/company/sympa-hr/

3 facebook.com/SympaHR/

instagram.com/sympahr/

@Sympa


http://sympa.se
https://www.linkedin.com/company/sympa-hr
https://www.facebook.com/SympaHR/ 
https://www.instagram.com/sympahr/

