TAHTAIMESSA

Kettera HR




Jatkuvasti muuttuvassa maailmassa yritysten on pysyttavana jous-
tavina. Joustavuus auttaa meita mukautumaan, kasvamaan ja ke-
hittymaan. Joustavuudesta ja ketteryydesta on tullut tyékalu myods
HR:lle selviytya isoista hankkeista, jotka muuten voisivat jdada
toteutumatta.

Henkildstohallinnolla on usein haasteena osoittaa hankkeidensa hy6-
dyt liiketoiminnalle ja toteuttaa ne tehokkaasti. Ja juuri tdssa kettera
HR (Agile HR) astuu kuvaan. Kettera HR auttaa pilkkomaan ndma
monimutkaiset prosessit helpommin hallittaviin osiin, toteuttamaan
tehtavat joustavasti, keradmaan palautetta ja viestimaan tuloksista.

Olemme suunnitelleet tdman oppaan niin, etta voit helposti oppia

lisda ketteran HR:n eduista ja poimia parhaat vinkit, jotka auttavat
sinua toteuttamaan ketteraa toimintatapaa henkiléstéhallinnossa.
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Mita on kettera HR?

Olet kenties kuullut ketterasta toimintatavasta, kun se tuli ensiker-
ran esiin IT-alalla 90-luvun alkupuolella, keinona paasta eroon pe-
rinteisista, hitaista ja kaavamaisista projektinhallintamenetelmista.
Vaikka ketteryyden juuret ovat ohjelmistokehitysmaailmassa, sen
ajattelutapa ja periaatteet ovat hyddynnettavissd myds henkildsto-
hallinnossa.

Kettera HR, jota kutsutaan toisinaan myos nimelld People-Ops, erot-
tuu perinteisesta HR:sta olemalla tulevaisuu-teen suuntautunut,
monitoiminnallinen, tuloksia tavoit-televa, yhteistydhdn perustuva

ja teknologiaan nojaava. Sen tavoitteena on omaksua uusia lAhesty-
mistapoja hybriditydvoiman hallintaan ja pyrkii uudistamaan rekry-
tointia, tiimityota, suorituskyvyn hallintaa, palkit-semista, koulutusta
ja kehitysta seka erityisesti tyonteki-joiden sitouttamisstrategioita.

Ketterid menetelmia kayttava tiimi tekee tydnsa pienissa, helposti
hallittavissa vaiheissa ja yhteistydssa eri sidosryhmien kanssa, sen
sijaan etta se yrittaisi tehda kaiken kerralla. Kettera HR tukeekin
luottamukseen ja yhteistydhodn perustuvaa tydkulttuuria. Lisaksi tiimi
tarkastaa saannoéllisesti tavoitteensa, suunnitelmansa ja sen, mita he
ovat tehneet. Tama auttaa tiimeja reagoimaan muutoksiin nopeasti.
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Ketteran toimintata-
van hyodyt

Ketterien menetelmien kayttaminen tarjoaa HR-tiimeille useita etuja:

Prioriteetit, yhteistyo ja luo-
vat ratkaisut

Ketterdssa toimintatavassa projektien lyhytkestoisuus tukee parem-
paa keskittymistd, silla pienet tiimit tyostavat yksittaisia projekteja
alusta loppuun. Taméa mahdollistaa joustavuuden sailyttamisen ja
innovatiivisten ratkaisujen luomisen.

Naissa tiimeissé jokainen jasen on yhta tarked ja johtajat seka esi-
henkildt osallistuvatkin tiimien toimintaan aktiivisen valmentajan ja
mentorin roolissa sen sijaan, etta olisivat vain etaisia valvojia ja tark-
kailijoita. Jokaisen tiimin jAsenen nakemyksia arvostetaan ja oletuk-
sena on, ettd jokaisella on jotakin annettavaa projektiin.

Ketterd HR auttaa parantamaan tyontekijoiden sitouttamista, silla
tyontekijat todennakdisemmin pysyvat organisaatiossa, joka arvos-
taa ja tukee heitd. Kun tiimeja ei rasita asema tai perinteiset kaava-
maiset prosessit, syntyy tilaa luoville ratkaisuille.

Edista avoimempaa

ilmapiiria

Ketteryyden ja joustavuuden lisaksi on tydyhteisdissa usein tarve
avoimelle ja rehelliselle palautteelle. Perinteisissa tydyhteisdissa
tyontekijat antavat palautetta niihin varatuissa hetkiss3, kuten joka
vuotuisissa kehityskeskusteluissa tai tavoitekeskusteluissa.

Ketterd lAhestymistapa sen sijaan kannustaa tiimin jasenia ja esihen-
kilditd antamaan ja vastaanottamaan palautetta jatkuvasti projektien
aikana, mika johtaa terveempaan tydymparistdéon sekd vahentaa
ongelmia pitkalld aikavalilla.
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https://www.sympa.com/fi/kirjasto/ebookit-ja-oppaat/kehityskeskusteluopas/

Ketterasti toimivat tiimit voivat kasitella ongelmia ja huolenaiheita
nopeammin ja vastata nain tiimin tarpeisiin ja kehittda tyoskentelyta-
poja kuten aikatauluja ja rooleja jatkuvasti projektin edetessa.

Tunnista osaamispuutteet
vrityksessasi

Ketterd lAhestymistapa tarkoittaa jarjestelmien hydédyntamista pel-
kan tietojen sailyttamisen sijasta. Vuorovaikutteiset jarjestelmat
auttavat henkildstdhallintoa loytamaan koulutusja johtamispuutteet,
jotta ne voidaan korjata nopeasti. Henkildstépaallikdt voivat joko
etsid uusia kykyja tai kannustaa jatkuvaan oppimiseen tarjoamalla
koulutusta ja kursseja kaikille yrityksen tyontekijoille.

Henkilostopaallikdiden pitaisi tukea yritysta ja tiimeja tydskentele-
maan vhdessa ja jakamaan tietoa. Koska ketterassa toimintatavassa
on kyse keskittymisesta inmisiin, myds HR-teknologian pitéaisi tukea
tiimitydskentelya ja tiedon jakamista, ja nain ollen helpottaa henki-
[Gstohallinnonkin tyota.

Rekisterijarjestelmat ovat todella hyoddyllisia esimerkiksi rahoi-
tus- ja tuotantoaloilla, silla niihin on mahdollista kerata paljon
tietoa. Niista voi olla apua myos henkilostohallinnossa, mutta niita
ei ole suunniteltu ihmisid koskevien tietojen ymmartamiseen ja
kasittelyyn.

Sitouttamisjarjestelmat ovat ihmiskeskeisia ja suunniteltu edis-
tamaan tiimityota, viestintaa ja tydn tehokasta tekemista. Naissa
tybkaluissa pilvipalvelut mahdollistavat suurien tietomaarien hal-
linnan, jotta inmiset voisivat tydéskennellda paremmin yhdessa.
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Jatkuva palaute
parantaa prosesseja
ja tuottavuutta

Koska ketterassa tydssa tydskentelysyklit ovat hyvin lyhyita, palau-
tetta annetaan usein ja sddnndllisesti. Tama palaute auttaa henkilds-
tohallintoa loytamaan ratkaisuja, jotka ovat merkityksellisempia ja
tehokkaampia.

Ketterdssa palautteessa on kyse siitd, miten ihmiset tydskentelevat,
miten he voivat kehittyd tulevaisuudessa sekd ennen kaikkea, miten
heitd voidaan auttaa siina. Tydntekijat saavat edelleen palautetta
siitd, miten he parjaavat, mutta se ei ole tarkein asia.

Hyvassa ketterassa suorituksen johtamisessa esimiehet keskus-
televat saanndllisesti tiiminsa jasenten kanssa kahden kesken. Se,
kuinka sdannéllisesti henkiléstén kanssa keskustellaan, voi vaihdella
yrityksittain, mutta yleensa keskusteluja pidetaan vahintaan kerran
viikossa tai joka toinen viikko. Ajatuksena on, ettd on parempi epaon-
nistua nopeasti kuin kuluttaa kuukausia aikaa ja resursseja johonkin,
joka on tuomittu epaonnistumaan joka tapauksessa. Testaa, opi,
optimoi ja toista -sykli vahentaa liiketoimintariskia.

Palautteen anto voi vaihdella, mutta siihen kuuluu yleensa nelja vai-
hetta:

1. Henkildston kuunteleminen

2. Palautteen ymmartaminen

3. Toiminta saatujen tietojen pohjalta

4. Parhaiden suoritusten saavuttaminen yhdessa

Palautetta annetaan eri muodoissa, kuten kahdenkeskisissa tapaa-
misissa, projektipaivityksissa, kyselyissa ja tiimien tapaamisissa. On
tarkedad muistaa, etta kahdenkeskisissa tapaamisissa saatu palaute
on yleensa yksityiskohtaisempaa kuin kyselytutkimuksissa keratty
palaute. Kahdenkeskiset tapaamiset auttavat rakentamaan luotta-
musta tiimiin.
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Sen lisaksi, etta pysyt ajan tasalla, havaitset ongelmat ajoissa ja teet
asiat paremmin seuraavalla kerralla. Luottamus on tarkeaa, koska se
saa ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi tyossaan.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta kun tydntekijat saavat sadnnol-
lisesti palautetta, he kehittyvat ja suoriutuvat hyvin, ja nain yrityk-
sellasi on vahva joukko osaavia ja lahjakkaita ihmisia. Aldka unohda
paivittaa tietoja HR-jarjestelméaasi, jotta voit seurata heidan taitojen-
sa kehitysta!
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Mita ottaa huomioon,

kun otetaan kayttoon
kettera HR

Olemme puhuneet siitd, miksi kettera HR on tehokas ldhestymistapa
yrityksille, jotka haluavat olla joustavia, mukautuvia ja innovatiivisia.
Mutta mita HR-tiimien pitaisi miettia ennen kuin ne siirtyvat taysin
ketteraan toimintamalliin?

Ketterdan henkiléstdhallintoon siirtyminen on suuri muutos, ja haasteet
nousevat tyypillisesti esille, kun muutos pannaan kaytantéon. Jotta
yrityksenne paasisi kohti ketterampia toimintamalleja, kaksi asiaa on
tarkeda ottaa huomioon: ihmisten ajattelutapa ja tapa tehda asioita.

Ajattelutavan muutos tarkoittaa keskittymista uusiin arvoihin ja
vhteistydhakuisen ilmapiirin luomista yritykseen. Taman lisaksi tar-
vitaan myads oikeiden tydkalujen ja menetelmien kayttéa, jotta ne
toimivat paremmin ja tukevat naita uusia arvoja.

Alla on muutamia esimerkkeja siitd, miten ajattelutavat eroavat ket-
teran johtamisen ja perinteisen johtamisen valilla.

Perinteinen johtaminen VS Kettera johtaminen
Arviointikeskeisyys VS Kehitys- ja tuloskeskeisyys
Vuosittainen o irs .
VS Saanndlliset tapaamiset

kehityskeskustelu

Tunnustuksen puute VS Sosiaalinen tunnustus

Tavoitteet, jotka mukautu-
Vuoden alussa asetetut J

. R . VS vat ketterasti liikketoiminnan
kiinteat tavoitteet e
tavoitteisiin
Vahainen palaute VS Jatkuva palaute
Valmentaminen ja
Koulutukset VS J

oikea-aikainen oppiminen

Rajattu tiedonjako VS Yhdessa kehittaminen
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Ennen kuin organisaatiosi hyppaa paa edella kohti uutta olemme
koonneet vield muutamia keskeisia asioita, joita kannattaa pohtia
ennen siirtymas, sen aikana seka sen jalkeen.

Tavoitteet ohjaavat

Tavoitteiden saavuttamiseksi tehokkaasti sinulla on oltava selkea
kasitys siita, millaiseen lopputulokseen haluat paasta. Paatdsten
teko, resurssien kaytto ja priorisointi on vaikeaa, jos et tieda, mihin
olet menossa ja miksi.

Paamaarien ja tavoitteiden asettamisella varmistetaan, etta tekemasi
henkildstod- ja liiketoimintaprojektit vastaavat sita, mita yritys haluaa
saavuttaa, ja ettd ne tuovat lisdarvoa tydntekijdille ja asiakkaille.
Tama auttaa myds kaikkia yrityksen tyontekijoitd ymmartamaan,
mita he yrittavat tehda, seka parantaa viestintaa ja tiimityota.

Selvita siis ennen aloittamista, mita keskeisia mittareita (KPI) sinun
on seurattava hydédyntaessasi ketterda suorituksen johtamista.

Seuraava askel on miettia, miten voit auttaa tyontekijéitasi paranta-
maan suoritustaan. Sen sijaan, etta yritat tehda kaiken itse, keskus-
tele tiimin kanssa ja paata, mita asioida tulisi huomioida erityisesti
ketteran suorituksen johtamisessa. Kayta HR-jarjestelméastasi saatu-
ja tietoja valintojen tekemiseen.

Keskity henkiloston kehittamiseen:
Miten voit parhaiten tukea esihenkil6ita ja tyontekijoita, jotta he
suoriutuisivat parhaalla mahdollisella tavalla?
Millainen valmennus ja oikea-aikainen oppiminen tarjoavat par-
haat kehitysmahdollisuudet ja pitavat henkildstdsi motivoituneina
tulevaisuudessa?
Millaisia uratoiveita henkildéstollasi on, ja miten voit sovittaa heidan
kasvunsa yhteen organisaation kasvun kanssa?
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Varmista tehokas
henkilostohallinto

Nyt on aika tutustua uudelleen HR-jarjestelmaasi, tallentamiisi tyon-
tekijatietoihin ja HR:n avainmittareihin. Kokeile ensimmaiseksi laatia
luettelo eri tiimien ja tasojen sidosryhmista. Kysy itseltasi, kuinka
voit motivoida kaikkia sidosryhmia ja loytaa avainhenkildille sopivan
roolin ketteran HR:n kayttddnottoprosessissa.

Onnistuneen kayttéonoton edellytyksena on, etta kaikilla keskeisil-
l& sidosryhmilla - niin johtajilla kuin tyontekijdilla - on samanlainen
visio ja etta he tydskentelevat samojen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Yhteenveto

Henkildéstohallinnon olisi sen kehittyvan roolin vuoksi pohdittava sit3,
kuinka se voi luoda uusia, arvoa tuottavia toimintatapoja yritykselle
niin, ettei se jamahda tuttuihin, turvallisilta tuntuviin, perinteisiin pro-
sesseihin.

Ketterd HR on tehokas tapa auttaa yrityksia ja organisaatioita kehit-
tymaan strategisesti.
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Meista

Sympan kattavalla, helppokayttdisella ja joustavalla HR-jarjestelmalla
tehostat kaikkia tydsuhteen elinkaaren vaiheita. Sympan laaja ekosys-
teemi mahdollistaa lisaksi integraatiot muihin HR-ty6kaluihin niin, etta
kaikki tarvitsemasi tiedot lOoytyvat yhdesta paikasta. Tama eri jarjestelm-
ien valilla tapahtuva sujuva tiedonkulku mahdollistaa HR:lle ja organisaa-
tion johdolle ajankohtaiseen tietoon perustuvan paatdéksenteon. Sympan
ainutlaatuiset yhteissuunnittelutydkalut mahdollistavat lisdksi nopean
reagoinnin henkiléstdssa tapahtuviin muutoksiin, HR:n ja johtajien te-
hokkaan yhteistydn, seka henkiléstdon tuomisen strategisen suunnittelun
keskidon.

M linkedin.com/company/sympa-hr/

f3 facebook.com/SympaHR/

instagram.com/sympabhr/

@Sympa


http://sympa.fi
https://www.linkedin.com/company/sympa-hr
https://www.facebook.com/SympaHR/ 
https://www.instagram.com/sympahr/

